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COMUNICAGAO DE COMPROMETIMENTO
(COMMUNICATION ON ENGAGEMENT, COE).
Periodo 2021 e 2022.

DECLARAGAO DE SUPORTE CONTINUO DO DIRETOR PRESIDENTE

ICI-OMO490/2023 Curitiba, 17 de marco de 2023.
Para as partes interessadas:

O INSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES, associagao civil sem fins lucrativos,
inscrito no CNPJ/MF sob n°. 02.576.670/0001-86, sediado na Rua S&o Pedro, n°. 910,
CEP. 80.035-020, na cidade de Curitiba, Estado do Parana, com sitio eletrénico
https://www.ici.curitiba.org.br/, neste ato representado na forma de seu Estatuto pelo
Diretor Presidente em exercicio Sr. Marcelo José de Araujo Prado, temos o prazer de
reafirmar seu apoio ao Pacto Global das Nagdes Unidas e seus dez principios nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéao.

Esta é a nossa comunicagdo de comprometimento com o Pacto Global das Nagodes
Unidas.

Nesta Comunicacdo de Engajamento COE, descrevemos as nossas principais agoes
desenvolvidas entre os anos de 2021 e 2022 para apoiar continuamente o Pacto
Global da ONU e seus principios.

Estamos confiantes de que o caminho em curso ira contribuir para ambientes de
negocios mais éticos e présperos em direcdo a constru¢do de um mundo mais
sustentavel, inclusivo e justo.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagbes com as partes
interessadas, utilizando nossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Mariels Jose Ao lrauiyo Prads

0DC47D06C560454...
INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA
Marcelo José de Araujo Prado
Diretor Presidente em exercicio

Rua 530 Pedro, 910 « Cabral + Curitiba « PR - CEP 80035-020 + Fone (41) 3074-6200 - [ci@ici.curitiba.org.br - weaw.ici.curitiba.org br
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I C I INTRODUCAO

O INSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES é uma organizagdo com atuagéo em

todo o territério nacional, referéncia em pesquisa, integracdo, desenvolvimento e

implementacao de solugbes completas para a gestao publica.

O Instituto prové Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para que as cidades
possam ser inteligentes, desenvolvendo e operando solu¢des padronizadas ou sob
medida, por meio de uma linha completa de produtos e servigos em diversas areas,
sendo reconhecido pelo seu know-how e notoriedade no atendimento das demandas do

setor publico.

Tecnologia da Informagao e Comunicagao a servigo dos administradores publicos que
investem na transformagao da gestdo com um crescimento econdmico sustentavel, uma
governanca participativa e mais qualidade de vida para os cidaddos. E assim que o ICI
vem inovando e revolucionando o setor brasileiro de servigos em informatica, integrando
a industria especializada, criando solugées modernas e desenvolvendo produtos para

transformar as cidades brasileiras em Cidades Inteligentes com o uso da tecnologia.

Por ser uma Organizagao Social sem fins lucrativos, o ICl investe seus resultados
econdmicos em pesquisas para o desenvolvimento de novos projetos e em agdes de
responsabilidade social. Dessa forma, contribui de forma efetiva para o crescimento das
cidades brasileiras, disponibilizando produtos e servigos com tecnologia de ponta e

garantindo o melhor custo-beneficio aos seus clientes.

Seguindo nossa orientagao estratégica, estabelecemos uma Politica da Qualidade, que
prevé o compromisso de praticar a gestdo da qualidade do Instituto como um processo
dindmico, sistémico e em evolugdo permanente, com foco nos seguintes objetivos:
aperfeicoar nossos processos, adotar as melhores praticas para gestdo de nossos
servicos, manter um quadro de profissionais capacitados e perseguir um alto nivel de

qualidade que resulte na satisfagcao de nossos clientes.
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PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

9

Propésito Misséao

Acausaearazaodea
empresa existir no mundo.

0 caminho a ser seguido, 0
que a empresa faz e a quem

O

Visao

O destino, o que a empresa
deseja ser em um futuro distante.

Conceito que inspira e

move toda a organizacao.

ela serve todos os dias. Um
reforgo constante que fornece
clareza e foco para a gestao.

Prover solugces
Melhorar a vida sncneiigions sl
i i inovadoras e orientadas a
transformar as
cidades. dados, para evolugdo da
gestdo pablica.

Uma imagem mental que projeta
a companhia além do dia a dia
de um jeito simples e memoravel.

Ser lider no
fornecimento de
solugdes inovadoras
para governos.

Valores organizacionais

Fazem parte da cultura e definem a identidade de uma empresa, traduzindo a forma como a

organizagaotrabalha. Representam uma predeterminagao consciente das a¢cdes organizacionais,

direcionando as decisdes, o comportamento e as atitudes dos colaboradores.

5,0,"705 Temos com D romisso Valorizamos as
éticos com a qualidade e pessoas e sua
agilidade das entregas diversidade
(WL
@ -@:
Valorizamos o Somos Somos
conhecimento inovadores colaborativos
interno

'

Buscamos a evolucao
tecnoldgica continua

@

Adotamos as melhores
prdticas para o Ambiente, a
Sociedade e a Governanca

Corporativa — ESG

Oferecemos
solucées integras
e confidveis

e

Somos
resilientes
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I C1

No ano de 2015, a ONU langou um plano Global para atingir um mundo melhor

para todos os povos e nagdes, estabelecendo os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com a participacao de 193 estados membros na chamada Agenda
2030:

OoDS

ERRADICAGAO DA POBREZA

FOME ZERO

BOA SAUDE E BEM-ESTAR

EDUCAGAO DE QUALIDADE

IGUALDADE DE GENERO

AGUA LIMPA E SANEAMENTO

ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA

EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

10. REDUGAO DAS DESIGUALDADES

11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUGCAO RESPONSAVEIS
13. COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS
14, VIDA DEBAIXO D’AGUA

15. VIDA SOBRE A TERRA

16. PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES FORTES

17. PARCERIAS EM PROL DAS METAS

CeNoa~WON=

Estes objetivos buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar
contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade de género e o empoderamento de
mulheres e meninas, agir contra as mudancgas climaticas, bem como enfrentar outros desafios

de nossos tempos.

O setor privado tem um papel essencial nesse processo como grande detentor do poder
econdmico, propulsor de inovacdes e tecnologias, influenciador e engajador dos mais

diversos publicos — governos, fornecedores, colaboradores e consumidores.

Desta forma, com foco na melhoria da comunidade que o cerca, na qualidade de vida
da sociedade e seus individuos, desde o ano de 2004 o Instituto das Cidades Inteligentes faz
parte do Pacto Global, sendo que em 2022 o Instituto das Cidades Inteligentes implementou
sua Politica de ESG, formalizando normas e diretrizes ja presentes em suas agdes e objetivos

institucionais.
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O ICI também ¢ integrante do CPCE (Conselho Superior Paranaense de
I c I Cidadania Empresarial) que é uma iniciativa de responsabilidade social

corporativa de instituicbes e liderangas que visam contribuir por meio do

exemplo de agdes e posturas de apoio e incentivo a cidadania, regidas pelos

principios do Pacto Global da ONU.

Ha mais de 20 anos, o ICl atua com foco na transformacéao digital da gestao publica,
visando promover beneficios para a populagao e para as cidades brasileiras. Sdo mais de 500
colaboradores e aproximadamente 3 milhdes de cidadaos impactados pelo trabalho e agdes

realizadas pelo ICI na sociedade.

Este relatdrio traz algumas das agbes e praticas do ICI dentro do contexto do ESG,
demonstrando as mais diversas formas pelas quais colabora com a sociedade, mantendo
uma governanga efetiva e preservando o meio ambiente de maneira sustentavel,
demonstrando seus esforgos em atender as metas trazidas pela Agenda 2030, integrando os
colaboradores nas mais diversas agoes que contribuem para o enfrentamento dos desafios da

sociedade.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES DO ICI

APLICATIVO HEMOGRAM: Em 2013, o ICI criou o aplicativo Hemogram em
—N\/
parceria com o HEMEPAR — Centro de Hematologia e Hemoterapia do Parana,

e o manteve até setembro de 2022. Atualmente, esta em tratativas de novas |
parcerias para o desenvolvimento de novo Aplicativo para auxiliar na doagdo de sangue,

mantendo o desenvolvimento de tecnologia na area da saude para a populagao.

CAMPANHAS DE DOAGAO DE SANGUE: O ICl incentiva seus colaboradores a T
serem doadores de sangue, realizando campanhas de doacdo de sangue e

disponibilizando deslocamento até o Banco de Sangue.

CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A GRIPE: Campanha realizada para o (o
time ICI e seus dependentes. A atividade promovida pelo Instituto foi conduzida _4,\/;
pela Cipa e pela area de Gestao de Pessoas, com a intencdo de fomentar os

cuidados com a saude e bem-estar de todos os colaboradores e colaboradoras.-Cerca de 400

doses foram aplicadas na ocasio.
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CAMPANHAS VOLTADAS A SAUDE: Desde o ano de 2015, temas relacionados a salde
séo objeto de palestras, bate papos e materiais informativos impressos divulgando agbes de

prevengao e de conscientizagao, tais como o “Janeiro Branco” (saude mental), o

“Setembro Amarelo” (prevengéo do suicidio), o “Outubro Rosa” (cancer v

de mama), o “Novembro Azul” (céncer de prostata), entre outras. Os
colaboradores também tem acesso a ginastica laboral, a qual ocorre 3 vezes na
semana, além de um bicicletario e um vestiario completo, permitindo e incentivando a

atividade fisica.

DIA DO DESAFIO: O ICI participa do Dia do Desafio, que € um evento criado no Canada e
difundido mundialmente com o objetivo de incentivar a pratica regular de atividades fisicas,
beneficiando assim a saude. No Brasil o Governo Federal publicou a Lei 13.645 instituindo o
Dia Nacional do Desafio. O convite a atividade fisica se estende a todos, envolvendo o poder
publico de cada cidade, as instituicdes da sociedade civil, as empresas e 0s g
voluntarios locais. O Dia do Desafio é realizado sempre na ultima quarta-feira do __4,\/‘.
més de maio. A data propde que as pessoas interrompam suas atividades rotineiras g L
e pratiquem, por pelo menos 15 minutos consecutivos, ginastica laboral. A acéo ?ﬁ'
acontece em forma de competicdo saudavel entre cidades. O municipio que

mobilizar mais pessoas em relagdo ao numero oficial de habitantes vence.

PROGRAMA ”LEVE A VIDA LEVE”: O programa “Leve a Vida Leve”, tem como objetivo
promover o bem estar dos colaboradores em busca de melhorar a qualidade de vida dos
mesmos através do cuidado com a saude mental/emocional. As a¢gdes acontecem em forma
de palestras, roda de conversas, atividades em grupo, atividades fisicas, ou outra atividade
que aborde temas especificos que agregam melhorias na vida pessoal e -
profissional do individuo. As a¢bes do Leve a vida Leve podem ocorrer de forma

individual ou em grupo, desde que disseminem e promovam a saude mental e o

bem estar dos colaboradores. Além disso, uma acdo pode ser feita 'fm'
isoladamente ou atrelada a uma atividade de alguma das areas/equipe do ICl, (FTTR
por exemplo, SIPAT, Semana Tecnologica, Outubro Rosa, Novembro Azul e i‘.’i

etc.
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD): O principal objetivo na contratagdo de
pessoas com deficiéncia é a inclusdo por meio da igualdade de oportunidades. O ICl gF=®
considera que a contratagdo de pessoas com deficiéncia € uma atitude que gera —'14\/\0
crescimento, no sentido de que a convivéncia entre as pessoas, torna o ambiente de (T
trabalho mais produtivo e humano, pois permite a troca de experiéncias, que culmina

no crescimento profissional e pessoal. Assim, todos tendem a valorizar mais a =T

empresa e seus colegas, contribuindo para uma cultura organizacional mais positiva, ME

impactando positivamente os resultados.

GPTW - GREAT PLACE TO WORK® - MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR: Com
0 objetivo de pesquisar, identificar e melhorar o ambiente de trabalho, o ICl adotou desde
2017 a pratica da realizacao da aplicagdo anual do questionario de pesquisa GPTW, que ja é

conduzido em 53 paises do mundo, para auxiliar as organizagdes a obter 3 uaior
melhores resultados, por meio de uma cultura de confianga, alto 2\:%
desempenho e inovagdo. Em 2022, o ICI conquistou o selo GPTW, com

indice de confianga em 87 pontos.

EQUIPAMENTOS E ESPACOS DE QUALIDADE: Os colaboradores do ICI
recebem equipamentos que buscam garantir as melhores condi¢cdes de trabalho e
produtividade, como boas cadeiras, ventiladores individuais, apoio para pé e demais itens que
garantem otimas condi¢cdes de trabalho. Também ¢é disponibilizada copa para que os
colaboradores possam realizar suas refeigbes em ambiente proéprio, incentivando g

uma vida mais saudavel e com comodidade, além disso os colaboradores dispdem _4,‘/‘.

de um espacgo descontraido com TV e pufes, denominado Cyber, servindo como local B e
ECONOMICD

de descanso para os colaboradores utilizarem em suas pausas, onde é possivel ‘“

adquirir lanches.

SEMANA TECNOLOGICA: O ICI realiza a Semana Tecnoldgica, para reciclagem e troca de
conhecimento entre os colaboradores com palestras, exposi¢coes, experimentos ¢
praticos, workshops, proporcionando a seus colaboradores conhecer novas

tecnologias agregando conhecimento, autodesenvolvimento e reciclagem;)

L]
integrando todas suas areas. Neste ano de 2022, pela primeira vez, o evento-foi &
realizado em formato hibrido, contemplando atividades presenciais e remotas, tendo

a participacado de mais de 200 colaboradores.
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GESTAO DE DESEMPENHO: A gestdo de desempenho tem como principal finalidade
identificar os métodos de trabalho e 0 modo de execucéo das atividades, para entender os

resultados e metas alcangados. O Programa de Valorizagdo de Pessoas visa 4 s
QUALIDADE

proporcionar um tratamento igualitario e linear por meio de estabelecimento de |!ﬂ|
critérios para reconhecimento atrelados a Avaliacdo de Gestdo por Competéncias e e
Comportamentais, Metas e Praticas de Apoio a Gestdo do Desempenho. Esse
processo ocorre dentro da plataforma Feedz onde também é possivel utilizar
algumas ferramentas de apoio como Reunido 1:1, Plano de capacitagao, Feedbacks
e PDI .

PROJETO APRENDIZES: O ICI utiliza o contrato de trabalho especial de aprendizagem para
que os jovens tenham a oportunidade de inclusdo social com o primeiro emprego e a

chance de desenvolverem habilidades para entrarem no mercado de

EDUCAGAD DE
(QUALIDADE

L

trabalho. No ICI a pratica é vinculada ao curso de “Aprendizagem”, por meio

do programa especifico desenvolvido sob orientagdo do Centro de

Integragdo Comunitaria Diva Pereira Gomes — Guarda Mirim do Parana e B%ﬁm
Programa de Aprendizagem do SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem “'

Comercial)

PROGRAMA TRILHA DIGITAL: Este projeto, criado em 2019, com o foco em realizar cursos
voltados para inclusao social e digital nas areas de atuacéo do Instituto e contribuindo para
que os participantes obtenham conhecimento através de cursos, podendo até mesmo auxiliar
no ingresso dos participantes ao mercado de trabalho e a geragdo de renda, buscando a
melhorias na qualidade de vida dos cidaddos atingidos pelo projeto. Com a gymm
pandemia o programa foi realizado de forma digital no ano de 2022, o que permitiu I!ﬂl

o prosseguimento deste programa tdo importante por meio do canal do Instituto ¢fFET®

DESIGUALDADES

no Youtube, com a publicagao quinzenal de cursos. (=)

SOFTEX: O ICI oferece desde 2017, por meio de mentoria de startups de tecnologia, um

portfélio de beneficios e parcerias que podem facilitar o acesso a um ecossistema

de inovagao, pesquisa e desenvolvimento dentro das areas de alavancagem. Esse

acesso se da da infraestrutura fisica ou tecnoldégica as associagdes do setor ou
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agéncias de fomento, apresentando assim diversas condicbes para integrar e

I c I apoiar o empreendedorismo tecnoldgico dos projetos do programa.

WIFI CURITIBA: O ICI mantém, desde o ano de 2017, redes WI-FI gratuitas em

301 pontos, sendo 217 locais, sendo Ruas da Cidadania, Terminais de Onibus,

Liceus de Oficio, Farois do Saber, Escolas Municipais, dentre outros locais publicos
com o objetivo de incentivar a inclusdo digital da populagdo do Municipio de

Curitiba, promovendo acesso gratuito a internet aos cidadaos.

DIRETORIA DE SISTEMAS INOVAGAO: O ICI instituiu no ano de 2021 a Diretoria de
Sistemas e Inovagao, que compreende a manifestacdo de vontade do ICI na mobilizagao de
suas forgas internas (Gestao de Projetos, Infraestrutura, Sistemas e Gestdo de
Produtos) e componentes externos (mercado, universidades, instituicbes de
pesquisa, politicas publicas e parcerias estratégicas), para o desenvolvimento de
Acbes de Pesquisa e Desenvolvimento ou Projetos de Inovacdo, alinhados as diretrizes

estratégicas do Instituto, visando atender a administragao publica.

BOOTCAMP _ICI: Programa realizado internamente para 28 colaboradores que

fizeram uma imersdo para o desenvolvimento de novos conhecimentos em

Microsservigos e Cloud Native Computing para aplicagao em projetos internos.

PALESTRAS DE SENSIBILIZAGAO: Desde 2019 o ICI promove palestras aos

colaboradores para sensibiliza-los sobre temas relativos a sustentabilidade e meio

DEGENERD
ambiente, adogao de praticas sustentaveis. Ainda, promove regularmente T T
nOCtMA

palestras e bate papos sobre diversidade de género e racial, bem @

como de respeito as minorias.

JUSTICA NO BAIRRO: Por meio de cooperagdo técnica pactuada em 2015 com o

PAZ JUSTICAE
WSTITUICOES
EHCATES 0

Y,

Tribunal de Justica do Estado do Parana, o ICI disponibiliza sistema de informacdes, 16

infraestrutura logica e suporte técnico nos eventos realizados pelo programa em todo

o Estado do Parana.

POUPE ENERGIA: O ICI realiza a¢des de incentivo aos seus colaboradores para

diminuicdo do consumo de energia, como desligar seus computadores ao final-do

@
dia, apagar as luzes dos ambientes, apos a utilizago. nd
=

N
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I C I DIA SEM ELEVADOR: A iniciativa foi implantada ainda em 2018 e mantida até

hoje, visando contribuir para que o uso das escadas seja um habito dos

colaboradores. Além de melhorar o condicionamento fisico e proporcionar
qualidade de vida para as pessoas, subir escadas ainda promove a diminui¢do de impactos
ambientais por meio de boas praticas de sustentabilidade. O ato de deixar o
elevador de lado reduz o consumo de energia elétrica, trazendo ganhos para o meio
ambiente e para a saude dos colaboradores, que aderiram muito bem a campanha, 19 ey

DactMA

sendo as escadas o principal meio de locomogao entre os andares do ICI.

HORTA ORGANICA COMUNITARIA: Desde 2019, com o apoio das copeiras e demais
colaboradores, o IClI mantém uma horta orgénica comunitaria, na qual € possivel
encontrar hortalicas, chas e temperos, que podem ser colhidos para consumo
pessoal. Além disso, todos colaboradores sao incentivados a trazer e plantar mudas

e sementes, bem como adubos e insumos que contribuam com a conservacéo e

ampliagdo do espaco.

REDUCAO DO USO DE PLASTICO: Com o objetivo de incentivar a reducdo do consumo de

copos plasticos foram distribuidas canecas de ceramica e garrafas de aluminio ﬁ%

para todos os colaboradores do ICI. Tal intervengéo diminuiu consideravelmente a @@
quantidade de copos plasticos utilizados no instituto, representando um grande gymm
impacto na producdo e descarte de residuos plasticos, bem como na redugcao dos @

gastos com a aquisicdo de copos descartaveis.

SEPARE O LIXO: O IClI incentiva a correta separagao e descarte dos residuos gerados no
Instituto, disponibilizando em todas suas dependéncias, internas e externas, os devidos
recipientes adequados ao descarte de cada material, inclusive de pilhas e lixo
eletrénico, estimulando e conscientizando seus colaboradores a fazerem o mesmo
em suas residéncias e locais publicos. O ICI ainda possui diversas “bituqueiras”

espalhadas na sua area externa, para que os fumantes possam fazer o descarte

correto das bitucas de cigarro.

TRATAMENTO DO LIXO ELETRONICO: O ICI realiza parcerias desde 2018 1 e
para a coleta de lixo eletrénico, permitindo o processo de reaproveitamento de’ &% I'¥ ]

equipamentos e descarte consciente. Desta forma além de evitar o descarte
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incorreto no meio ambiente, os valores ganhos com este processo sao
I c I investidos em agdes de sustentabilidade. A mais recente parceria iniciou-se em

setembro de 2022 com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Curitiba

que, por meio do programa Ecocidadao, beneficia mais de 40 associagcbes de

Catadores de Material Reciclavel na cidade. O Instituto passou a ser um ponto de

recolhimento _de lixo_eletrénico em Curitiba. Todas as primeiras sextas-feiras do més, o

caminhao da Associar Recicle Mais vem ao Instituto para coletar o residuo gerado no local, e

também o que é trazido por colaboradores e vizinhos do Instituto.

DIRETORIA JURIDICA E COMPLIANCE: Visando dar uma atencéo especial ao Compliance
e garantir que as agdes do instituto estejam sempre em conformidade com as legislagdes,
normas regulatorias, politicas e principios éticos e morais, o ICl instituiu em 2019 a Diretoria
Juridica e Compliance. Esta area estratégica € fundamental para auxiliar o IClI com as
praticas de Compliance, ESG, bem como no controle de dados (LGPD), recursos e ((F7
investimentos, garantindo a integridade e conformidade do Instituto, sempre !:

apoiando e colaborando com os 6rgéos de controles externos e no combate a corrupgao.

GOVERNANGCA CORPORATIVA: A Governanga Corporativa utilizada no ICI é representada
por um modelo integrado com suporte nas boas praticas de governanga e gestdao. O modelo
utilizado possui uma abordagem abrangente e integrada da governanga, com gestdo da
informacgao e da tecnologia a partir de uma perspectiva do Instituto como um todo,

estipulando diretrizes e objetivos estratégicos, definindo dire¢des por meio de

prioridades e decisées a serem tomadas, com monitorando do desempenho e

conformidade das acgbes realizadas.

CODIGO DE CONDUTA: O Instituto Curitba de Informatica (ICl), ciente de sua
responsabilidade e alinhado com os conceitos de transparéncia e ética na conducéo de suas
atividades, instituiu o Codigo de Conduta que deve ser observado e seguido por todos os
seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, membros executivos e
conselheiros. Além de valores, principios e agdes, este codigo proporciona

direcionamento aos colaboradores e dirigentes. Ele resume os principios essenciais

para ajudar as partes interessadas a gerenciar de forma eficaz os desafios legais e éticos das

operacgdes diarias.
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ANEJAMENTO ESTRATEGICO ICI 2030: O ICI, motivado por sua Diretoria na busca por

inovacao com um olhar para um futuro sustentavel do ICI, no inicio de 2022 passou por um

processo de construgcao do seu Planejamento Estratégico para o ano de 2022. A partir de abril
de 2022, a instituigdo passou por um novo processo, desta vez de longo prazo, com o intuito

de indicar os caminhos estratégicos para o ICl até 2030.

O processo de construgdo do PE ICI 2030, conduzido pelo Observatério Sistema
Fiep, percorreu diversas etapas, cada uma com objetivos especificos, como: preparar
gestores e colaboradores para o processo de construgdo do planejamento estratégico; tragar
um panorama da situag&o atual da instituicdo, envolvendo partes interessadas como
gestores, colaboradores e stakeholders externos, a fim de construir a visdo, missao,
proposito e valores do ICl baseado nas tendéncias para o futuro do governo digital;

definir os direcionadores, os objetivos e o0s planos, programas e projetos

estratégicos para o ICI, com o horizonte temporal de 2030.

SELO SESI ODS 2022: ICl obteve o reconhecimento do Sesi Parana como instituicdo que

realiza agcdes em prol do desenvolvimento sustentavel, em razao de inciativas que

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

contam com a participagdo de empresas e instituicdes de municipios de todas as =
regides do estado do Parana, como forma de divulgar as acdes realizadas pelas
organizagdes em prol do desenvolvimento sustentavel. Reflete o esforgo conjunto
das organizagbes para a construgcdo de alternativas que elevem o capital social,

econdmico e ambiental das comunidades

MEG - MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO: Buscando eficiéncia e transparéncia em
sua gestao, o ICl adotou 0 modelo MEG que esta baseado em um conjunto de conceitos
denominados de “Fundamentos em Gestdo”. Estes fundamentos expressam conceitos
reconhecidos internacionalmente e traduzem-se em processos gerenciais e consequentes
resultados, que sdo encontrados em organizagbes de classe mundial que buscam
constantemente aperfeigcoar-se e adaptar-se as mudangas organizacionais. O MEG traz
Critérios relativos aos processos gerenciais que permitem investigar como a organizagao
realiza determinadas atividades de forma sistematica, por meio de agdes e seus

complementos, para atender na pratica os processos gerenciais requeridos. 16 M

HICATES
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MPS.BR - MELHORIA DE PROCESSO DO SOFTWARE BRASILEIRO: O ICI
I c I realizou a implantacdo do MPS.BR que é um programa mobilizador, de longo

Fisofte;

prazo, criado em dezembro de 2003, coordenado pela Associagdo para mpser

A4

a se alcangar em médio e longo prazos, que sdo: a meta técnica, visando a criagdo e gareen

Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro Este processo tem duas metas

aprimoramento do Modelo MPS e a meta de negécio, visando a disseminagao e adogao do
Modelo MPS, em todas as regides do pais. Este programa conta com apoio do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo, FINEP, SEBRAE e BID/FUMINE.

ISO 9001:2015: A ISO 9001 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um
modelo de gestdo da qualidade para organizagbes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou
dimensao. Através do aperfeicoamento do Sistema de Gestao da Qualidade este Instituto

implantou a norma NBR ISO 9001:2015, que se refere ao conjunto de politicas, T

INSTITUIGOES
FIGALES

atos, normas, manuais, processos, procedimentos e demais documentos !—

relacionados a esta certificacao.

INVESTIMENTO EM PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO: Desde o principio
o ICl vem realizando projetos de P&D por meio de realizagdo de contratos, parcerias e
cooperacao técnica com varias instituicdes, dentre as quais estdo a Universidade Federal do
Parana (UFPR), Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), Pontificia

Universidade Catdlica (PUC-PR), Centro de Exceléncia para a Inovagdo da gyrmmm (T
IndUstria Automdvel (Ceiia), Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade M!ll

(IBQP), IBM Brasil, Smart Cities Solutions (iCities), Instituto Parana de 17 pzmsnes
Desenvolvimento (IPD), Prefeitura Municipal de Curitiba entre outras, com _ @

as quais foram realizados mais de 38 projetos.

CONVENIO ENTRE ICI E ADFP: Alinhado com o seu propdsito de melhorar a vida das
pessoas e reduzir as desigualdades, o ICI através de Convénio firmado com a ADFP —
Associagao dos Deficientes Fisicos do Parana em 2019, realizou uma ampla reforma, em
duas salas de aula da Associac¢ado, contemplando pintura, substituicdo de forros e persianas,
instalagéo de ventiladores, quadros e TVs, substituicdo de rede logica e elétrica, confecgao e
instalacdo de bancadas proprias para diferentes deficiéncias, cessdo de equipamentos de
informatica e disponibilizacdo de prestacao de servigos de reparo de equipamentos. Com a
nova estrutura foi possivel aumentar o nimero de cursos aplicados na Associag¢ao e melhorar
a qualidade no atendimento aos associados, conseguindo melhoria na geragaotde renda

através do ingresso ao mercado de trabalho e inclusdo social e digital.

1 REDUCRODAS
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AVALIAGCAO QUANTITATIVA DAS AGOES
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2021 - 2022

Projeto Justica no Bairro 10.580 pessoas atendidas 12.792 pessoas atendidas
Projeto Hemogram 6.638 pessoas atendidas 9.345 pessoas atendidas
Projeto Passaporte Curitiba 12.123 pessoas atendidas 346 pessoas atendidas
Projeto Wi-Fi Curitiba 115.790 pessoas atendidas 86.994 pessoas atendidas
::;iitso d,zs;(;i;ang:?:;ls:;)eficientes 24.070 pessoas atendidas 30 pessoas atendidas
Projeto Trilha Digital 2.774 pessoas atendidas 387 pessoas atendidas
Projeto Lixo eletrénico - 100 pessoas atendidas

Campanha Vacinagao 500 Doses 400 doses
GPTW - GREAT PLACE TO WORK 81% indice de confianca 87% indice de confianga
Semana Tecnoldgica 182 colaboradores 200 colaboradores
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 18 colaboradores 20 colaboradores
Projeto Aprendizes 14 aprendizes 16 aprendizes




